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หมวด ๔ 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 
 

๔.๑ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการ 
 

ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิ เคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของทางราชการ รวมทั้ง
อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(๑) ตัววัดผลการด าเนินการ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และ
บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวมของส่วนราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวั ตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 

 - ทรภ.๒ มีการพิจารณาวิเคราะห์เลือกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสนับสนุนการ
บรรลุภารกิจ โดยใช้ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ จากการวิเคราะห์ลักษณะส าคัญของ
องค์กร (หมวด P) และได้มีสั่งการให้หน่วยปฏิบัติรายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้ ทรภ.๒ 
ทราบตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร (ทางข่าวราชนาวีหรือบันทึกข้อความ
แล้วแต่กรณี) ซึ่งการก าหนดความถี่ของการรายงาน เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตร
มาส และรายงานด่วนเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญ นั้นขึ้นอยู่กับระดับความส าคัญของข้อมูลที่
ผู้บังคับบัญชาต้องการติดตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญดังกล่าว อาทิเช่น รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานและสถานการณ์ รายงานสถานภาพความพร้อมของเรือและอากาศยาน  รายงานความ
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สิ้นเปลือง นม.ชพ. รายงานการแจ้งเข้า-ออก ของ รปม. สถานการณ์ด้านการประมงของศูนย์
ควบคุมการแจ้งเรือเข้า-ออก (PIPO) ต่างๆ รายงานระบบสถานภาพกล้องวงจรปิด การประชุม 
นขต.ทรภ.๒ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ข้อมูลข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการตรวจสอบและประเมินของ
หน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ และเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้มีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น ข้อมูลสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ที่
มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และทิศทางการด าเนินงานในอนาคตของ ทรภ.๒  เพ่ือการปรับปรุง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของ ทรภ.๒ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
เป็นต้น  

หลังจากได้รับข้อมูลจากหน่วยรายงานแล้ว ฝ่ายอ านวยการที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ ก็จะ
รวบรวมจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลของกองต่างๆ โดยข้อมูลบางส่วนจะจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือ
เผยแพร่ หรือน าเรียนผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป โดยก าหนดแนวทางในการปรับข้อมูลและ
สารสนเทศให้สอดคล้องกัน คือข้อมูลและ สารสนเทศต้องสนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัด มีรูปแบบเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  โดยใน
ระยะนี้การบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ ระหว่างกองต่างๆ ที่เป็นเจ้าของข้อมูล จะน าข้อมูล
และสารสนเทศที่ส าคัญ สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน น ามาจัดเก็บไว้ใน File Server (เฉพาะ) ซึ่ง
ประจ าอยู่ที่  ห้องกรรมวิธีข้อมูล บก.ทรภ.๒ โดยการน าเข้า แก้ไขข้อมูลผ่าน Web Browser 
(http://info.nac2.navy.mi.th) ซึ่งจะอนุญาตเฉพาะผู้ได้รับอนุญาตเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ส าหรับการปรับปรุงในระยะต่อไปนั้น จะเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย
ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศมากขึ้น เช่น การเข้าถึงด้วย Smart Phone เป็นต้น ซึ่งสามารถ
สรุปได้ตามตารางการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 
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ตารางข้อมูลและสารสนเทศ 
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การรายงาน 

ด้านก าลังพล            
- สิทธิก าลังพลด้านต่างๆ √ √ - √ √ - - - - รายเดือน รายเดือน 
            
ด้านการข่าว            
- ข้อมูลข่าวกรองทางยุทธการ √ - √ √ √ - √ √ - รายเดือน รายเดือน 
            
            
ด้านยุทธการ            

 - สถิติ นม.ชพ. ของเรือใน ทรภ.
๒ และ มวบ.ทรภ.๒ 

√ - √ √ - - - √ - รายเดือน รายเดือน 

- รายงานผลการปฏิบัติของ ทรภ.
๒ ประจ าเดือน (เสนอ ศปก.ทร.) 

- √ - - - - - - - รายเดือน รายเดือน 

ด้านส่งก าลังบ ารุง            

- ข้อมูลการซ่อมท าเรือและ
ยุทโธปกรณ์ 

√ √ √ √ √ - √ √ - ราย
สัปดาห์ 

ทุกสัปดาห์ 

- ข้อมูลน้ ามันเชื้อเพลิง √ √ √ √ √ - √ √ - รายเดือน ทุกเดือน 
- สถิติค่าสาธารณูปโภค √ √ √ √ √ - - √ - รายเดือน ทุกเดือน 
ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ            

 - สถานภาพเครื่องมือสื่อสารและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- √ - √ √ - - - - รายเดือน รายเดือน 

 - รายงานสรุปผลการทดลอง
ติดต่อสื่อสารระหว่างเรือกับ 
ศปก.ทรภ.๒ 

- √ √ √ √ - - - - รายเดือน รายเดือน 

            
ด้านกิจการพลเรือน            

 - ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจ/ไม่
พึงพอใจในการจัดกิจกรรม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ เมื่อมี
เหตุการณ์ 

เมื่อมี
เหตุการณ์ 
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ปรับปรุง
ข้อมูล 

การรายงาน 

ด้านการงบประมาณและการเงิน            
- ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
๒๕๖๐ ทรภ.๒   

√ √ √ √ √ - √ √ - เมื่อมี
เหตุการณ์ 

รายสัปดาห์
รายเดือน 

- แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ 
ทรภ.๒ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 

√ √ √ - - - √ - - ปีละครั้ง ปีละครั้ง 

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของ ทรภ.๒ 

√ √ √ - - - - √ - ปีละครั้ง รายไตรมาส 

- ค าของบประมาณ ๒๕๖๑ ของ 
ทรภ.๒ 

√ √ √ - - - √ - - ปีละครั้ง ปีละครั้ง 

ด้านกฎหมาย            
- รายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับ
คดี 

- √ √ - - - - - - เมื่อมี
เหตุการณ์ 

ทุกวันจันทร์ 

อื่น ๆ            
- การประชุมต่างๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงาน 

- √ - √ √ - - - - เมื่อมี
เหตุการณ์ 

ภายหลัง
การประชุม 

- คู่มือการปฏิบัติงาน - - - √ √ - √ √ - ปีละครั้ง ไม่แน่นอน 
- รายงานการประชุมท่ีส าคัญ √ √ √ √ √ √ √ √ √ เมื่อมี

เหตุการณ์ 
ภายหลัง

การประชุม 
- เอกสารการจัดการความรู้ - - - √ √ - √ √ - ปีละครั้ง ไม่แน่นอน 
- เอกสาร PMQA √ √ - √ √ - √ √ - เมื่อมี

เหตุการณ์ 
ไม่แน่นอน 

- การควบคุมภายใน √ √ √ √ √ - √ √ - ปีละ  
๒ ครั้ง 

ปีละ ๒ ครั้ง 

- คยน.ทรภ.๒ √ √ - √ √ - √ √ - เมื่อมี
เหตุการณ์ 

ไม่แน่นอน 

 

- ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้างทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัวชี้วัดเหล่านี้  
  ได้รับการติดตามบ่อยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดส าคัญที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงาน สรุปได้ตามตารางตัวชี้วัดส าคัญ ดังนี้ 
ตารางตัวชี้วัดส าคัญ 

 

ตัวชี้วัดส าคัญ 
การติดตามตัวชี้วัดและ 

การรายงาน 
แหล่งที่มา หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดระยะสั้น    
๑. ร้อยละความส าเร็จในการจัด

ก าลังทางเรือ ทางบก และทาง
อากาศ ของทัพเรือภาคท่ี ๒ ใน
การวางก าลัง ลาดตระเวน เฝ้า
ตรวจหรือรับสถานการณ์ใน
พื้นท่ี รับผิดชอบ ตลอด ๒๔ ชม. 

- ติดตามผลส าเร็จฯจาก
แผนการจัดเรือและอากาศ
ยาน ลว. ประจ าเดือน และ
รายงานของหน่วยหลังเสร็จ
สิ้นภารกิจ นอกจากนี้หากมี
เหตุการณ์ส าคัญเร่งด่วน ก็
สามารถติดตามได้จากการ
สั่งการและรายงานทางข่าว
ราชนาวีได้อีกด้วย 

- แผนการจัดเรือและ
อากาศยาน ลว. 
ประจ าเดือน 

- รายงานการปฏิบัติ   
ประจ าเท่ียว 

- ค าสั่งยุทธการ           
ผบ.ทรภ.๒ 

 

๒. ร้อยละความส าเร็จในการจัด
ก าลังเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบภัยธรรมชาติในพื้นท่ี
รับผิดชอบของ ทรภ.๒ หรือพื้นท่ี
ท่ีได้รับมอบหมาย ได้ตามท่ีได้รับ
การร้องขอ 

- ติดตามผลส าเร็จฯจาก
รายงานการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยของหน่วย
บรรเทาสาธารณภัย หลัง
เสร็จสิ้นภารกิจ 

- รายงานการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจาก        
สาธารณภัย 

 

๓. ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติ
เพื่อช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยใน
ทะเลจากอุบัติเหตุในทะเลใน
พื้นท่ีรับผิดชอบของทัพเรือภาค
ท่ี ๒ หรือตามท่ีได้รับการร้องขอ 

- ติดตามผลส าเร็จฯ จาก
รายงานการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยของหน่วย หลัง
เสร็จสิ้นภารกิจ 

- รายงานการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในทะเล 

 

๔. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ของหน่วยงานภายในเครือข่าย 
ศรชล.ภาค ๒  ตามแผนงานท่ี
ก าหนดในแต่ละปีงบประมาณ 

- ติดตามผลส าเร็จฯ จาก
รายงานการจัดกิจกรรม 
ตามแผนงานท่ีก าหนด 

- รายงานผลการจัด
กิจกรรมของ ศรชล. 
ภาค ๒ 

 

ตัวชี้วัดระยะปานกลาง    
- เช่นเดียวกับแผนระยะสั้น - เช่นเดียวกับแผนระยะสั้น - เช่นเดียวกับแผนระยะ 

  สั้น 
ตามแผน ปฏิบัติ
ราชการ ๔ ปี (๖๒-
๖๕)  

ตัวชี้วัดระยะยาว - - - 
    



 ๖ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับส่วนราชการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 

 ทรภ.๒ ได้น าข้อมูลและสารสนเทศข้างต้น ที่ผ่านการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และสรุปผล
แล้ว มาใช้ในการตัดสินใจ โดยในรายการที่ไม่เป็นตามเป้าหมาย หรือต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งจะผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานในแต่ละงานที่มีปฏิบัติ จะมีการประชุมกลุ่มย่อย ในระดับต่างๆ เพ่ือสั่งการ 
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ก าหนดนโยบาย แล้วแต่กรณี เพ่ือจะส่งซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ เพ่ือผลในการให้บรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ เช่น การน าข้อมูลด้านการข่าว สถิติการใช้ นม.ชพ. ผลการเบิก-จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
มาประกอบการตัดสินใจปรับแผนการลาดตระเวน และการปฏิบัติงานของหน่วย  เช่น การใช้
อากาศยานไร้คนขับ ซึ่งในอดีตภาพวีดีโอที่ได้มีการสั่นไหว จึงเกิดนวัตกรรมในการใช้อุปกรณ์      
3-Axis Gimbal มาประกอบ ท าให้ได้รับภาพที่มีความเสถียรยิ่งขึ้น และการใช้อากาศยานไร้คนขับ
แทนการเดินเท้าส ารวจที่ดิน ซึ่งอยู่ในการปกครองของ ทรภ.๒ ในการป้องกันการบุกรุกที่ดิน ใน
พ้ืนที่ ฉก.321 ทร. (อ.ขนอม) ซึ่งสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้จ านวนมาก สนับสนุนการ
บินส ารวจพ้ืนที่ในการป้องกันหน่วย ให้กับ ขว.บก.ทรภ.๒ ในการจัดท าแผนป้องกันที่ตั้ง การใช้
อุปกรณ์ในการถ่ายทอดการปฏิบัติงานต่างๆ ผ่านทางระบบ อินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถเห็นและ
ติดตามการปฏิบัติได้ เป็นต้น สรุปเป็นแผนภาพแสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 



 ๗ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

 

(๒) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก และสร้างความมั่นใจอย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับ
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 

 ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบนั้น ส่วนใหญ่  ทรภ.๒ จะใช้หลักเกณฑ์การพิจารณา
เปรียบเทียบ(Benchmarking) กับหน่วยที่มีพันธกิจใกล้เคียงกัน เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และน ามาปรับปรุงกระบวนการ และใช้สารสนเทศของคู่เทียบก าหนดเป้าที่ท้าทายรวมทั้งเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดในองค์กร ซึ่งในที่นี้คือ 
ทรภ.๑ และ ทรภ.๓ ในประเด็นที่เป็น Core Function  และกับ นขต.ทร. ในประเด็นผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณกับ โดยสามารถสรุปได้ตามตารางข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 



 ๘ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ตารางข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

ข้อมูลและสารสนเทศ เกณฑ์ในการเปรียบเทียบ ความถ่ี 
ในการวิเคราะห์ หมายเหตุ 

การป้องปราม และป้องกัน  
การรุกล้ าอธิปไตย 

- ร้อยละความส าเร็จในการจัดก าลังทางเรือ 
ทางบก และทางอากาศ ของ ทรภ.๒ ใน
การวางก าลัง ลาดตระเวน เฝ้าตรวจ หรือ
รับสถานการณ์ในพื้นท่ี รับผิดชอบ ตลอด 
๒๔ ชม.  

- ทุกเดอืน 
 

- กรณีท่ีผลการ
ด าเนินการต่ ากว่า
เกณฑ์หรือค่า
เป้าหมาย จะปรับ
รอบการวิเคราะห์ให้
ถี่ขึ้น 

การอ านวยการยุทธ์ระดับ
ยุทธการ 

- ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ 
ศปก.ทรภ.๒ ในการติดตามสถานการณ์ 
ประเมินสถานการณ์ แสดงภาพ และ
น าเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาตกลง
ใจสั่งการ ตลอด ๒๔ ชม.  

- ทุกครั้งท่ีมี
เหตุการณ์/การ
ฝึก 

 

การจับกุม รปม.ต่างชาติ/
รปม. ผิด กม. 

- ร้อยละความส าเร็จในการจัดก าลังทางเรือ 
ทางบก และทางอากาศ ของ ทรภ.๒ ใน
การวางก าลัง ลาดตระเวน เฝ้าตรวจ ใน
การรักษากฎหมายและผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล การคุ้มครองฐานขุดเจาะ
น้ ามันและก๊าซธรรมชาติในทะเลและ
ท่าเรือส าคัญจากภัยการก่อการร้าย 
รวมท้ังด ารงเส้นทางการคมนาคมทาง
ทะเลได้อย่างต่อเน่ือง 

- ทุกเดือน 
 

- กรณีท่ีผลการ
ด าเนินการต่ ากว่า
เกณฑ์ หรือค่า
เป้าหมาย จะปรับ
รอบการวิเคราะห์ให้
ถี่ขึ้น 

การใช้จ่ายงบประมาณ - ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ - รายไตรมาส  

(๓) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ส่วนราชการมีวิธีอย่างเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน) อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยิ่งขึ้น และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 

 เนื่องจากบริการของ ทรภ.๒ ให้บริการโดยตรงแก่กองทัพเรือเป็นหลัก การรับข้อมูลความ
ต้องการจากผู้รับบริการจะได้จากการสั่งการ และการประชุมซึ่งจะมีการสั่งการให้ด าเนินการอย่าง
ความชัดเจนอยู่แล้ว จึงเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่สุด ที่สามารถน าไปตัดสินใจทั้งใน
ระดับยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการ โดยในการด าเนินการที่ผ่านมา ข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ระดับยุทธศาสตร์ที่ได้จากผู้รับบริการจะเป็นข้อมูลที่ได้มากจากข้อกฎหมาย นโยบายหรือการสั่งการ 
ของกองทัพเรือหรือกระทรวงกลาโหม ส่วนการสั่งการและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมเป็นข้อมูล
ส าคัญที่ ทรภ.๒ น ามาปรับปรุงกระบวนงาน แผนงาน ระดับปฏิบัติการ และในบางเรื่องสามารถ
ยกระดับไปถึงการสร้างนวัตกรรม 



 ๙ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ส่วนการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น มีการด าเนินการอย่างเป็นทางการเพียง
บางเรื่องหรือบางหน่วยงาน ได้แก่ การส ารวจความเห็นต่อการจัดกิจกรรมของ ทรภ.๒ (พมพ.ทรภ.๒) 
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ตามแผนปฎิบัติงานต่างๆ เช่น กิจกรรมการพัฒนาอาชีพและรายได้ กิจกรรม
มดด านาวี เป็นต้น ซึ่ง ทรภ.๒ ได้น าข้อมูลและสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์หา
ข้อบกพร่อง ความไม่พึงพอใจ จากการด าเนินการของ ทรภ.๒ และน าไปสู่การปรับแผนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขความไม่พึงพอใจต่างๆ หรือมีการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

 โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนที่เหลือนั้นปัจจุบันจะเป็นไปในลักษณะที่
ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากพูดคุยกับกลุ่มบุคคลเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลจาก
การสังเกตการณ์ในการจัดกิจกรรมร่วมกัน การรวบรวมข้อมูลจากการพบปะหรืองานประชุม การ
รวบรวมข้อมูลจากข้อซักถามของสื่อมวลชน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ
นี้หลายด้าน ได้น ามาใช้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือปรับปรุงถึงระดับยุทธศาสตร์  
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมผ่านสื่อเทคโนโลยี   
  สารสนเทศ 

ส าหรับข้อมูลและสารสนเทศที่มีการรวบรวมผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เนื่องจาก
ระบบการรักษาความปลอดภัยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ ทรภ.๒ ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้
สามารถป้องกันการเข้าโจมตีของไวรัส หรือ มัลแวร์ ผ่านกระทู้แสดงความคิดเห็น ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะได้ ในขณะนี้จึงยังไม่เปิดให้บริการในส่วนนี้ ข้อมูลและสารสนเทศส่วนใหญ่เกี่ยวกับ
เรื่องนี้ เช่น ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือความต้องการส่วนบุคคล รวมถึงการร้องเรียนหรือ
ค าชมเชย จึงผ่านมาจากกองทัพเรือซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ที่คอยติดตาม 
และเสนอข้อมูลให้ฝ่ายบริหารรับทราบ เพ่ือข้อพิจารณาในการด าเนินสื่อสารและประขาสัมพันธ์กับ
ประชาชนเท่านั้น  

(๔) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว หรือท่ีไม่ได้คาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 

ทรภ.๒ ได้จัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่างๆ เพ่ือไวต่อการแก้ปัญหาและ
สอดคล้องกับตัวชี้วัดส าคัญ  เช่น ตัวชี้วัดติดตามเป็นพิเศษ (KPI ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน) ตัวชี้วัดติดตามมาก และ ตัวชี้วัดติดตามปกติ และ
ก าหนดวงรอบการติดตามให้สอดคล้องกับประเภทตัวชี้วัดที่ก าหนด รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ประเภทและลักษณะข้อมูล และปรับตามสถานการณ์ ท าให้สามารถตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่



 ๑๐ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือส าคัญ เช่น ปรับรอบความถี่ในการวิเคราะห์  เป็นต้น ทั้งนี้ตัวชี้วัดส าคัญ
ซึ่งก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบด้วย 

๑. ร้อยละความส าเร็จในการจัดก าลังทางเรือ ทางบก และทางอากาศ ของ ทรภ.๒ ในการ
วางก าลัง ลาดตระเวน เฝ้าตรวจหรือรับสถานการณ์ในพ้ืนที่ รับผิดชอบ ตลอด ๒๔ ชม. 

๒. ร้อยละความส าเร็จในการจัดก าลังเพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของ ทรภ.๒ หรือพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้ตามท่ีได้รับการร้องขอ 

๓. ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยในทะเลจากอุบัติเหตุใน
ทะเลในพื้นที่รับผิดชอบของ ทรภ.๒ หรือตามท่ีได้รับการร้องขอ 

๔. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ของหน่วยงานภายในเครือข่าย ศรชล.เขต ๒ ตามแผนงานที่ก าหนดในแต่ละปีงบประมาณ 

โดยสรุปสามารถแสดงได้ดังตารางข้างล่าง ดังนี้ 

ตารางการติดตามและการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัดย่อย ห้วงเวลาการ
ติดตาม แหล่งข้อมูล ความถ่ีในการ

วิเคราะห์ 
เชื่อมโยงกับ

ตัวชี้วัดส าคัญ 
๑. ตัวชี้วัดติดตามเป็นพิเศษ     
๑.๑ ความส าเร็จของการติดต่อ 
สื่อสารระหว่าง ศปก.ทรภ.๒ กับเรือท่ี
ปฏิบัติราชการในทะเล และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ 

- ทุก ๒ ชม. 
- ประจ าวัน 

- บันทึกการติดต่อ 
สื่อสารประจ าวัน 

- รายวัน ๑. ๒. และ ๓. 

๑.๒ ระดับความพร้อมของเรือ - ประจ าวัน 
 

- รายงานรับส่งหน้าท่ี        
น.เวร ศปก.ทรภ.๒ 

- รายสัปดาห์ ๑. ๒. และ ๓. 

 - ประจ า
สัปดาห์ 

- รายงานความ ก้าวหน้า
ในการซ่อมท าเรือ 

  

๑.๓ ความส าเร็จในการจัดก าลัง ลว.ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ การปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมายในทะเล และการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

- ประจ าวัน 
 

- รายงานการปฏิบัติของ
หน่วยก าลังต่างๆ 

- รายวัน ทุกตัวชี้วัด 

๒. ตัวชี้วัดติดตามมาก       
๒.๑ สถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ - ทุกสัปดาห์ - RTN ERP - รายไตรมาส ทุกตัวชี้วัด 
๒.๒ สถิติน้ ามันเชื้อเพลิง - ประจ าวัน - รายงานการใช้ นม. 

ชพ.ประจ าวัน(ข่าว) 
- รายงานสรุปสถิติ 
นม.ชพ. ของเรือและ
อากาศยาน (ยก.) 

- รายเดือน ๑. ๒. และ ๓. 

๓. ตัวชี้วัดติดตามปกติ     
๓.๑ ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
ด้านกิจการพลเรือน 

- เมื่อเสร็จ
ภารกิจ 

- รายงานผลการปฏิบัติ - ทุก ๖ เดือน ๒. และ ๔. 

 



 ๑๑ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู ้หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

(๕) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของส่วน
ราชการ  

- ส่วนราชการมีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการในการทบทวนเรื่องเหล่านี้
อย่างไร 

ทรภ.๒ มีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของหน่วย 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ทบทวน การด าเนินงาน และการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรองต่างๆ ตามฟังก์ชันงาน เช่น  ผลการปฏิบัติงาน ความ
พร้อมของเรือและอากาศยาน ความพร้อมด้านก าลังพล ความพร้อมด้านการส่งก าลังบ ารุงในสาขา
ต่างๆ  รายงานผลการฝึกต่างๆ ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น  รวมทั้งการทบทวนและ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระดับความส าเร็จของหน่วยอีก
ด้วย เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ทรภ.๒ ยังมีการทบทวน ปรับปรุงระบบการวัดผลให้เหมาะสมและทันสมัย 
เช่น ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทบทวนตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงผลส าเร็จของ
องค์กร ทบทวนระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้หากตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะด าเนินการ
วิเคราะห์สาเหตุและน าเรียนผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลประกอบการแก้ไขให้ทันเหตุการณ์  

 

- ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เรื่องใดเพ่ือสนับสนุนการทบทวนและมั่นใจได้อย่างไรว่าผลสรุปนั้น
ใช้ได ้

- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในการประเมินผล
ส าเร็จของส่วนราชการในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในการประเมินผล
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในความต่อการของส่วน
ราชการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู่ 

- คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการของส่วน
ราชการและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ทรภ .๒  ใช้ กระบวนการ PDCA  AAR (After Action Review) และ BAR (Before 
Action Review) ในการวิ เคราะห์ เพ่ื อสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนิน งานและขีด



 ๑๒ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ความสามารถของหน่วย รวมทั้งการประเมินผลส าเร็จของหน่วยงานในเชิงแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน เช่น ทรภ.๑ และ ทรภ.๓ รวมทั้งการเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  

 
 

 



 ๑๓ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

 
ส าหรับการประเมินผลความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลง

ในด้านความต้องการของหน่วยและความท้าทาย ทรภ.๒ จะพิจารณาใช้ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
ในบางเรื่องที่มีความส าคัญ ในการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของหน่วย เช่น 
ระดับความพร้อมของเรือและอากาศยาน งบประมาณ และด้านการส่งก าลังบ ารุง 
 นอกจากนี้ ในการทบทวนผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถของหน่วย ตาม
แนวทางข้างต้นแล้ว ทรภ.๒ มีการแต่งตั้งคณะท างานติดตามการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ทรภ.๒ ใน
การทบทวนผลการด าเนินการของหน่วยงานและความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ อีกด้วย 



 ๑๔ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 (๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินงานที่ดี
(Good Output) 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ของหน่วยงาน
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ทรภ.๒ มีการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินงานที่ดี หรือมีวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยด าเนินการตามแนวทางที่
กองทัพเรือก าหนดในด้านการจัดการความรู้ นอกจากนั้นยังการตรวจเยี่ยมหน่วยงานของ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยในระดับต่างๆ ที่ท าให้สามารถพบหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานที่ดี หรือ
มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ เช่น การตรวจเยี่ยมศูนย์ควบคุมการแจ้งเรือเข้า-ออก ที่ผ่านมา ท าให้ทราบ
ถึงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์ต่างๆ เพ่ือน าไปปรับใช้กับศูนย์อ่ืนๆ ได้ 

 
(๗) ผลการด าเนินการในอนาคต 

 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ที่ระบุใน ๔.๑ ข) และ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขันท่ีส าคัญเพ่ือคาดการผลการณ์ด าเนินการในอนาคต 

- หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเหล่านี้กับการคาดการณ์
ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ (ท่ีระบุใน ๒.๒ ข)ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรใน
การปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ทรภ.๒ ใช้การประชุม นขต. และการประชุมพิเศษในวาระต่างๆ ซึ่งมีการก าหนดให้กอง
ต่างๆ ซึ่งรับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินการ ตามระยะเวลาต่างๆ โดยมีค่าเป้าหมายราย
ไตรมาส หรือเมื่อสิ้นปี เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต เช่น 
การติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าเดือน เพ่ือคาดการณ์ผลการเบิกจ่ายเมื่อสิ้นไตรมาส 
เป็นต้น นอกจากนั้น ทรภ.๒ ยังใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขันที่ส าคัญ ซึ่งได้รับจากการประชุม 
นขต.ทร. การประชุม ศปก.ทร. หรือการประชุมระดับ ทร. เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตอีกด้วย โดยมีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน เช่น ทรภ.๑ และ ทรภ.
๓ โดยใช้แนวทาง ตามกระบวนการ Benchmarking 



 ๑๕ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

 
ในกรณีมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเหล่านี้กับการ

คาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ (ที่ระบุใน ๒.๒ ข) ทรภ.๒ จะด าเนินการ
วางแผนในการพัฒนาผลการด าเนินการ ด้วยการวิเคราะห์ บูรณาการ สื่อสารให้กับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อ
น าไปปฏิบัติอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ต่อไป 

 

 



 ๑๖ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

(๘) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการ (ที่ระบุในหัวข้อ ๔.๑ข) ไปใช้
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าว เพ่ือให้
คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ เพ่ีอให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ส่วนราชการ 

ทรภ.๒ ใช้ข้อมูลจากความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่วางไว้  และข้อมูลที่
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน (Process Redesign) รวมทั้ง KM ขององค์กร มา
จัดล าดับความส าคัญที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าว ทรภ.๒ จัดให้มีการสื่อสารเพ่ือให้รับรู้ 
เข้าใจผลการวิเคราะห์ และน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้คณะท างานหรือกลุ่มงานและ
ระดับปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงาน ส าหรับในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาส
ดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอก นั้น จะถ่ายทอดผ่านแผนปฏิบัติงาน ที่มีหน่วยงานภายนอกร่วม
ปฏิบัติด้วย เช่น แผนบรรเทาสาธารณภัย แผนปฏิบัติงานของ ศรชล.เขต ๒ เป็นต้น 

 

๔.๒ การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- ให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการจัดการและเพ่ิมพูนทรัพย์สินทางความรู้ของส่วนราชการและ
วิธีการเรียนรู้ ให้อธิบายวิธีการที่ส่วนราชการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า ข้อมูล สารสนเทศ 
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน 

 

 



 ๑๗ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ก. ความรู้ของส่วนราชการ 

(๙) การจัดการความรู้ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 
  * รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
  * ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างกองทัพเรือ กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
  * แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 
  * รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ 

 แนวทางในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรของ ทรภ.๒ โดยทั่วไปจะใช้
แนวทางตามที่คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. ก าหนด โดยในปี งป.๖๐ นี้ เน้นการใช้
เครื่องมือในการจัดเก็บองค์ความรู้ ๔ ประเภท ได้แก่ การหาวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practise)  เรื่องเล่า (Story Telling) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review:AAR) 
และ การสรุปบทเรียนหนึ่งประเด็น (One Sheet Lesson:OSL) ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้อง
ระหว่าง ทรภ.๒ กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้
ความร่วมมือ นั้น ทรภ.๒ ใช้ช่องทางการประชุมสัมมนา การเผยแพร่ความรู้ทาง Website KM 
และการน าเสนอเอกสารผลงานการจัดการความรู้ให้กับคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ 
ทร. เพ่ือน าไปถ่ายทอดให้กับผู้เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากนั้น ทรภ.๒ ได้ก าหนดแนวทางการแบ่งปัน
และน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ โดย ในปี งป.๕๙ คณะท างานการจัดการความรู้ของ ทรภ.
๒ ได้ออกบันทึกแจ้งเวียนให้หน่วยปฏิบัติต่างๆ ได้รับทราบและแบ่งปัน แนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ในเรื่อง การด าเนินการกับเรือค้าน้ ามันเถื่อน เพ่ือตรวจสอบ เสนอข้อคิดเห็น ปัญหา 
อุปสรรคและข้อขัดข้อง ส าหรับการปรับปรุงแนวทางต่อไป ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
และยังไม่เกิดนวัตกรรมข้ึน 



 ๑๘ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

 
 

แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้เพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน  การ
ประสานงาน  ก ากับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

๒. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ และ
น าความรู้ที่ได้ไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้ 

๓. ใช้ระบบพ่ีเลี้ยงขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
๔. ปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องจนเกิดเป็นนวัตกรรมใน

องค์การ 
๕. น าความรู้จากแต่ละบุคคลมาบูรณาการร่วมกันและจัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 

 
 
 



 ๑๙ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

(๑๐) การเรียนรู้ระดับองค์กร 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลง 
  ในวิถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 ทรภ.๒ ใช้นโยบายตามที่กองทัพเรือก าหนดที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ โดย
ก าหนดให้มีการจัดเก็บความรู้ในต าแหน่งที่ส าคัญของแต่ละหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กอง ๑ องค์
ความรู้ รวมทั้ง ได้เผยแพร่กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นเลิศของหน่วยให้หน่วยงานภายนอกได้
รับทราบ ผ่านนิทรรศการการจัดการความรู้ที่กองทัพเรือจัดขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ภายนอกได้เข้ามาดูงานการจัดการความรู้ในกองทัพเรือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยต่างๆต้องรักษา
มาตรฐานที่เป็นเลิศไว้ นอกจากนั้นแล้วยังได้ส่งเสริมให้มีการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
(After Action Review) เป็นประจ า เพ่ือช่วยให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
 
ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑๑) คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศของส่วนราชการมีความ 
  แม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัย และเป็นความลับ 

ทรภ.๒ ใช้วิธีปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่กองทัพเรือก าหนด ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล 
สารสนเทศของส่วนราชการมีความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัย และเป็น
ความลับ ดังนี้ 

๑. ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับ
หน่วยงานเจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 

๒. ควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นกระบวนการและมีมาตรฐาน และมีการ
ทดสอบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคร่วมกับหน่วยงานเจ้าของระบบงานและผู้ใช้งาน 

๓. จัดท าคู่มือการใช้งาน คู่มือการบริหารจัดการระบบ และคู่มือการจัดการระบบด้าน
เทคนิค รวมทั้งมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

๔. ติดตามผลการใช้ระบบงาน เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ
การปรับปรุงให้ระบบมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ 



 ๒๐ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

๕. ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในด้านหนึ่งด้านใด เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้อง และทันสมัย 

๖. หน่วยเจ้าของระบบจะมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง และ
เป็นไปตามความจ าเป็นในการใช้งานเท่านั้น 

 
 (๑๒) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วยรูปแบบ
ที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากร เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรภ.๒ มีวิธีปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน
ด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคลากร เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

๑.  ศึกษาความต้องการ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของระบบงานและตัวแทนผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

๒. สอบถามความเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาปรับปรุงให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมี
ความพร้อมใช้งานและใช้งานง่าย 

๓. มีการส ารองข้อมูลและระบบงานเพ่ือให้สามารถน ามาใช้ทดแทนได้ในกรณีข้อมูลหรือ
ระบบงานเกิดความเสียหาย ไว้ที่เวปไซด์ ทรภ.๒ (www2.nac2.navy.mi.th) 

 

(๑๓) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
 

- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือได้ปลอดภัย 
และใช้งานง่าย 

ทรภ.๒ ใช้แนวทางตามระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
พ.ศ.๒๕๕๔ ท าให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 
ดังนี้ 

 



 ๒๑ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

ด้านฮาร์ดแวร์ 
๑. มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์ โดยทั่วไปจะเป็นไปตามคุณลักษณะ

เฉพาะตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแนะน า และหากมีความต้องการใช้งาน
นอกเหนือคุณลักษณะเฉพาะดังกล่าว จะก าหนดคุณลักษณะฮาร์ดแวร์ ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
เป็นกรณีๆ ไป 

๒. มีการก าหนดสถานที่ติดตั้งส าหรับกรณีฮาร์ดแวร์ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการ 
(Server) ให้กับระบบงานต่างๆ โดยฮาร์ดแวร์ฮาร์ดแวร์ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการระบบงาน
หลักของกองทัพเรือส่วนใหญ่ จะติดตั้งไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลางกองทัพเรือ และศูนย์ปฏิบัติการ
กองทัพเรือ ซึ่งจะมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นมาตรฐาน ส่วนฮาร์ดแวร์ที่ท าหน้าที่เป็น
เครื่องให้บริการเฉพาะภายในหน่วยงานหรือระบบงานที่มีความส าคัญระดับรองลงไปจะติดตั้งใน
สถานที่ที่หน่วยงานเจ้าของระบบนั้นๆ เห็นว่าเหมาะสมและมีความม่ันคงปลอดภัย 
 

ด้านซอฟท์แวร์ 
๑. ใช้ซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปมาตรฐานส านักงานโดยทั่วไปที่ได้รับการรับรองคุณภาพจาก

เจ้าของลิขสิทธิ์ 
๒. กรณีที่ต้องการใช้งานซอฟท์แวร์ที่เป็นการเฉพาะตามความต้องการในการใช้งานในเรื่อง

นั้นๆ กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะ
จะเป็นผู้พัฒนาขึ้นเอง หรือในกรณีมีการว่าจ้างบุคคลภายนอกพัฒนานั้น กรมการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานเจ้าของระบบงานเฉพาะ จะต้องควบคุมก ากับดูแล
การพัฒนาให้เป็นไปมาตรฐานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ มีการควบคุมและการตรวจรับให้
ซอฟท์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเป็นไปตามความต้องการในการใช้งาน และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

๓. กองทัพเรือมีการก าหนดระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย ระบบ
สารสนเทศ พ.ศ.๒๕๕๔ ก าหนดหลักการและมาตรการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
กองทัพเรือ โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมในเรื่องการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล การ
รักษาความปลอดภัยอาคาร สถานที่ และพ้ืนที่ใช้งานระบบสารสนเทศ การจัดการรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม การรักษา
ความปลอดภัยการพัฒนาโปรแกรม การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ การจัดการ
สารสนเทศที่มีชั้นความลับ และการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย โดยมี
กรมการสื่อการและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ เป็นรักษาการตามระเบียบ และมีกรมจเร
ทหารเรือ เป็นหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ 

 



 ๒๒ การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

(๑๔) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน 
 

- ในกรณีฉุกเฉิน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และความจ าเป็นในภารกิจอย่างมีประสิทธิผล 

ทรภ.๒ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศ
มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
จ าเป็นในภารกจิอย่างมีประสิทธิผล ดังนี้ 

๑. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลสารสนเทศ โดยก าหนดให้หน่วยต่างๆ ต้องส ารอง
ข้อมูลสารสนเทศของหน่วยเป็นประจ า (ทรภ.๒ ฝาก website ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลกลาง ส านัก
ปฏิบัติการ สสท.ทร. ในลักษณะ Network Storage) 

๒. มีการจัดท าแผนเผชิญเหตุด้านสารสนเทศ ส าหรับการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ในกรณีที่
เกิดภัยพิบัติกรณีต่างๆ  

๓. ติดตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ เพื่อน ามาปรับปรุงแผนงาน หรือข้อก าหนดความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

๔. ซักซ้อมหรือทบทวนการปฏิบัติตามแผน และน าจุดอ่อนที่พบมาปรับปรุงแผนเผชิญเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๓  หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้   

 

 
 

 
 

หมวด ๔ 
 

การวัด การวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 

ปรับแก้ใน ๑๐ มิ.ย.๖๒ 

 


